
Guide d’utilisation
Création de compte
Dépôt de dossiers d’urbanisme

Ce guide vous accompagne pas à pas :

• Pour la création d’un compte particulier,

• Pour le dépôt en ligne de votre demande 
d’urbanisme (déclaration préalable, permis 
de construire, permis d’aménager, permis de 
démolir, certificat d’urbanisme…)
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1. Je crée mon compte

 J’accède au Guichet-Unique en cliquant sur ce 
lien ou en saisissant l’adresse : 
https://urbanisme.gmvagglo.bzh/guichetunique/

 Je crée un compte Particulier

Pour rappel : L’accès « Partenaire » est réservé aux
notaires et aux professionnels de la construction
(architecte, géomètre…).

Pour toutes questions, demandes sur le
portail Guichet-unique, j’envoie un mail à
l’adresse :

admin-ads@gmvagglo.bzh

https://urbanisme.gmvagglo.bzh/guichetunique/
https://urbanisme.gmvagglo.bzh/guichetunique/
mailto:admin-ads@gmvagglo.bzh


 Je remplis mes informations 

nprenom@fournisseur.fr

•••••••

01/01/1920

nprenom@fournisseur.fr

•••••••

Monsieur
Attention à ne pas 

utiliser de caractères 
spéciaux (&, @ (sauf 

dans email), +, …)

NOM Prénom

VILLE

56000

Je complète tous les cadres.
La saisie de mon dossier sera
ensuite plus rapide !

Identifiant de connexion

Mot de passe de connexion

1. Je crée mon compte



 Je clique sur « Valider »

ne pas indiquer de ‘-’ ou d’espace entre les chiffres

1. Je crée mon compte



 Je remplis mes informations pour une société, une association, un syndic…

adessepro@fournisseur.fr

•••••••

Attention à ne pas 
utiliser de caractères 
spéciaux (&, @ (sauf 

dans email), +, …)

Je complète tous les cadres.
La saisie de mon dossier sera
ensuite plus rapide !

Identifiant de connexion

Mot de passe de connexion

1. Je crée mon compte

adessepro@fournisseur.fr

•••••••

14 chiffres sans espace

Tous les champs avec * sont 
obligatoirement à compléter



Attention tous les champs avec * sont à compléter.
Si une anomalie est présente, la zone d’erreur est caractérisée en rouge : 

Si c’est conforme, le message suivant apparaît : 

Je reçois alors ce message : 

1. Je crée mon compte



 Je reçois le message ci-dessous et valide mon compte :

• Je dispose de 30 minutes pour valider mon compte en cliquant sur le lien inclus dans le corps 
du message.

• Si je dépasse le délai de 30 minutes, il sera nécessaire de recommencer une création de 
compte.

En cliquant sur le lien, le message suivant confirme la validité du compte :

Attention : Ce message peut se retrouver dans la partie des courriers indésirables (SPAM) de votre boîte mail.

Lien d’activation

1. Je crée mon compte



- Je sélectionne « Accès Particulier» 
- Je saisis mon identifiant et mot de passe
(renseignés à la page 4 -> l’identifiant correspond à mon email Attention aux majuscules, et sans espace à 
la fin).

 Connexion sur le portail :

2. Je me connecte

Cliquer pour visualiser le mot de passe



 Je clique sur « J’ai oublié mon mot de passe »

3. J’ai oublié mon mot de passe

La fenêtre ci-dessous s’ouvre.
- Je saisis mon identifiant de connexion correspondant à 

mon email.
- Je clique sur « Valider la demande »

nprenom@fournisseur.fr



3. J’ai oublié mon mot de passe

 Je reçois ce message :

 Si l’identifiant est reconnu, je reçois ce mail :

• Je dispose de 30 minutes pour choisir un nouveau mot de passe en cliquant sur le lien inclus 
dans le corps du message.

• Si je dépasse le délai de 30 minutes, il sera nécessaire de recommencer l’étape en entier.

Attention : Ce message peut se retrouver dans la partie des courriers indésirables (SPAM) de votre boîte mail.

M. Prénom NOM

Lien d’activation



4. Aide

 Depuis l’onglet « Aide » je retrouve le 
guide d’utilisation du guichet unique:

 Je reçois un message d’erreur du type :

Je contacte le service en envoyant
un mail à admin-ads@gmvagglo.bzh
ou en appelant le 02 22 07 42 61

mailto:admin-ads@gmvagglo.bzh
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